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Turismo Acessivel

Um direito reconhecido pela
Organizagcao Mundial do Turismo e
pelas Nagoes Unidas,

A possibilidade de aceder, directa e
pessoalmente, a descoberta das
riquezas do planeta constitui um
direito aberto a todos os habitantes
do mundo. O turismo das familias,
dos jovens e dos estudantes, das
pessoas de idade e pessoas com
deficiéncia. deve ser encorgjado e
facilitado.

Cédigo Mundial de Etica do Turismo. Artigo 7.
Nacoes Unidas e Organizacdo Mundial do
Turismo. 21 de dezembro de 2001.

Uma oporiunidade de negodcio.

O envelhecimento da populagdo é uma
redlidade e tem uma clara tendéncia
ascendente, especialmente na Europa
Ocidental. O interesse em viagens das
pessoas com necessidades acesso especiais
é muito 1.

As pessoas com necessidades de acesso

especiais na UE:

v 138,6 milhoes na UE (2011)

v Reino Unido, Franca, Alemanha, Itdlia e
Espanha sGo os paises com a maior
populagdo, com mais de 10 milhGes.

v fizeram cerca de 783 milhdes de viagens
dentro da UE (2012)

v’ espera-se que a procura suba para cerca
de 862 milhdes de viagens por ano até
2020.

O volume de negdcios total de Turismo
Acessivel na Europa em 2012 foi de cerca de
786.000 milhGes de euros.

As pessoas com necessidades de acesso na

UE:

v geraimente vigjam acompanhadas, em

média, por 1,92 passageiros.

v Tém, também, menos limitagcdes podendo
vigjar em qualquer época do ano,
ajudando, assim, ao gjustamento do
caracter sazonal do turismo e, como tal
ajuda na manutencdo do emprego.

v S@o também turista que tém recursos
financeiros para realizar as suas viagens.
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POSSIBILIDADE DE ESCOLHA LIMITADA

Habitualmente as pessoas com
deficiéncia ou necessidades de acesso
especial tém limitacdes de escolha das
actividades de turismo e lazer, porque a
maioria da oferta turistica ndo garante a
acessibilidade. Este grupo, que, hoje, ja é
bastante significativo na sociedade
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actual, exige que os destinos turisticos
seiam acessiveis.

A ACESSIBILIDADE BENEFICIA-NOS A TODOS

Um destino turistico acessivel é mais
facil de usar por todas as pessoas. Ele
permite a todos os grupos, compartilhar
e desfrutar da viagem, com a familia ou
amigos, seja qual for a condi¢ao. Uma
oferta de turismo acessivel acrescentado
valor a oferta turistica em geral. Ofertas
turisticas acessiveis sao destinos que
passam a ser "Destinos
inteligentes"contribuyen a su conversion
en “smart destinations”.
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Turismo Acessivel nas Ecopistas Europeias

As Ecopistas sGo caracterizadas por
serem uma das poucas rotas na natureza
acessiveis a todas as pessoas: idosos,
mulheres gravidas, criangas ou pessoas
com deficiéncia.

Os seus desniveis raramente excedem
3%, dado as mesmas se desenvolverem
em antigas linhas ferrovidrias. Além de
serem bons projetos de engenharia,
geralmente, sGo utilizadas técnicas que
permitem otimizar a acessibilidade, o
que as torna recursos turisticos de nivel
europeu e acessiveis a todos.

No entanto, uma Ecopista serd
verdadeiramente acessivel quando a
sua envolvente, os servigcos e os produtos
turisticos oferecidos permitem que todas
as pessoas possam usa-los e aprecid-los,
de forma independente e segura. E o
gue é conhecido como a acessibilidade
em cadeia.
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O TURISMO ACESSIVEL TEM UM GRANDE
IMPACTO EM MUITOS SECTORES E EMPRESAS,

Todavia, cabe ao setor publico eliminar as barreiras
existentes nas infraestruturas publicas. Em grande
medida o que torna uma infraestrutura um destino
atraente e acessivel é da responsabilidade da
administracao central ou local, sendo por isso
essencial o seu apoio.

Assim, ndo adianta ter uma infraestrutura acessivel
se em paralelo e na vizinhang¢a ndao tém alojamento,
restaurantes, atragdes, servigos, equipamentos,
comércio e transportes, que nos permitam
aproveitar a viagem como um todo.

LA CADENA DE LA ACCESIBILIDAD

A acessibilidade em cadeia esta
dependente do envolvimento e da
cooperagao de todas as partes
interessadas, tais como prestadores de
servicos, empresas de turismo,

[ epace - transporte, autoridades locais e outros
agentes do sector publico, bem como,
das instituicdes que trabalham na area
social e organizagdes representativas
das pessoas com deficiéncia.
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CREAR UNA OFERTA ACESSIVEL

As localidades mais proximas das ecopistas e que adotaram medidas de melhoria da acessibilidade
tém agora uma oportunidade de negdcio para se posicionar como "destino turistico acessivel."
Enquanto isso, as empresas de turismo locais tém a oportunidade de capturar este novo segmento de
mercado das pessoas com deficiéncia que desejam visitar as ecopistas europeias. Para criar uma
oferta acessivel é pois, fundamental, trabalhar:

1. Na criagao de servigos complementares acessiveis. Entre as medidas mais valorizadas pelas
pessoas com deficiéncia que utilizam ecopistas, destaca-se a disponibilizacdo de instalagdes
sanitdrias para deficientes nos arredores da via, bem como, a possibilidade de usar bicicletas
adaptadas as suas necessidades (handbikes, bicicletas eléctricas, pontos de carregamento
eléctricos, ...)

Na atengdo ao cliente. E importante dar atencdo ao cliente das ecopistas e aos seus
equipamentos, de modo a que se satisfacam as suas necessidades, enquanto pessoas com
deficiéncia e que necessitam de uma atencdo especial e de cuidados adequados. E, também,
necessario que os operadores turisticos conhecam bem o grau de acessibilidade oferecido pela
ecopista, pelos servicos e existente na sua envolvente de forma a poder informar os clientes
com precisao.

Na divulgagao do turismo acessivel: A informacao que é prestada e dada a conhecer aos
turistas com deficiéncia deve ser clara, precisa e detalhada. A administragao publica e o sector

privado devem incluir estas informacdes no seu site e nos seus materiais promocionais.
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Os operadores turisticos e especialmente as PME's pode aproveitar o grande potencial
econdmico que o turismo acessivel tem para oferecer em toda a area envolvente da
ecopista, devendo para tal ser criada uma oferta turistica integrada e estruturada.

Na Europa ha milhares de quilometros de ecopistas, faceis seguras e acessiveis, que sao
ideais para o desenvolvimento de uma infraestrutura de lazer e de turismo para todos.

Alcancar a acessibilidade para o turismo inclusivo é a tarefa de todas as partes
interessadas.

A cooperagao entre o setor publico e privado é a chave para melhorar as infraestruturas,
0s equipamentos e os servi¢os, de forma a garantir-se uma oferta turistica para todos. Isto
é essencial para criar produtos turisticos acessiveis ligados as Ecopistas.

O projeto Greenways4ALL e a sua metodologia vao ajudar ao aparecimento de mais
ofertas de produtos turisticos acessiveis nas ecopistas europeias.
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A Associagdo Europeia das Vias Verdes (EGWA) AISBL é uma organiza¢do internacional sem fins
lucrativos fundada em 1998 em Namur (Bélgica), com o objetivo de promover a criagdo de vias
verdes (ecopistas) na Europa. A EGWA reune mais de 50 parceiros de 16 paises envolvidos no
desenvolvimento das vias verdes. Desde 2009 a Secretdria-geral e o escritdrio executivo estdo
localizados em Madrid, na sede da Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles.

WWW.aevv-egwa.org
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